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Con la intención de reactivar y apoyar la economía de las 
pequeñas y medianas empresas (PyME), y haciendo consultas y encuestas 
a diversas empresas notamos que una de los principales gastos es el 
“Mantenimiento al equipo de computo o Mantenimiento al sitio web), por 
lo cual es obvio, que muchas de estas solamente cuentan con los 
conocimientos necesarios para desempeñar su servicio, mediante los equipos web. 

Teniendo en cuenta una nueva etapa más que no es nada nuevo para México 
que son las crisis, Pvcomputacion se da a la tarea de poder crear una solución a 
esos pequeños o grandes problemas que se presentan en las empresas, como 
los son los errores o daños que tienen sus equipos de computo. 

En la era actual y futura los sistemas computacionales van en aumento, 
de igual manera las necesidades para poder tener sus sistemas en óptimas condiciones, desde 
lo que es el hardware y software. 

En la actualidad el servicio todavía en muchos lugares tiene un costo todavía fuerte, es 
por eso que nosotros tenemos una solución para enfrentar estos nuevos tiempos de cambio. 

Por lo cual estamos ofreciendo como objetivo en esta Póliza es: 

Que las computadoras u ordenadores, impresoras y Sitios web trabajen en óptimas 
condiciones.  Mediante la asistencia remota por ordenadores, llamada telefónica y si es 
necesario ir al sitio para solucionar la falla. En caso de requerir el equipo una reinstalación 
completa del software. 

Cuando el cliente necesite de algún soporte se le pueda atender a 
nivel Básico como dudas y preguntas para poder hacer trabajar el equipo 
con falla.  En esta póliza no está considerada la modalidad de capacitación o 
cursos para poder atender la situación. 

Estos puntos están considerados en el costo de la póliza que más de adapte a sus necesidades 
con el PAQUETE PARA PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PyMe) SOLUCION DE SERVICIO TOTAL AL 

EQUIPO DE COMPUTO Y SITIO WEB.  

Visite la página web, o llámenos con gusto le atenderemos. 

Liga: http://pvcomputacion.com/pvcomp/soportearchivos/proyecto-pyme/poliza-pyme.htm 

Atentamente        
 
Jorge Federico Oliva Cortés.     
PVCOMPUTACION   

Tel. 01 322 22 393 41     
Cel. 322 133 10 56      
jorgeoliva@pvcomputacion.com  oliva_jorge@hotmail.com  
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